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! Nlimero de Audnorla: 0712016 

: órgano Interno de Control en Nlimerode Obsewacibn: 1 
LICONSA, S.A. de C.V. Monto Fiscalizable: $2,675.3 

Monto Fkcelizado: $2,345.4 
8EcacrArilrDE 

. . 

i I A ~ U N C I ~ N  ~ E L I U  Cédula d e  ~bsewacibnes Monto por Aclarar: $54.2 
! . . .  . -. - .. .- . - -_ . _ _ _- . _ - .  . . - . . . - . Montoeo! %wsm: _ $6.8 - -. - - ~ - - - 

Importe 

Nsmbre 

AWredo Cárdsnss RangoI $1,448.92 $1.448.92 

Hllaria Rodrigusr Martlnez 84.78 $41.78 
'rota[: $41.78 $1,440.92 $1,4SO.r0 

1 

a) No se co~probaron vietlcos por $1,490,70 de enero de 2015 a mano de2016, y no 
fueron de~si tados por el comisionado a la Caja General, ni se reasizó el descuento 
vla nómina. 

PREVENTIVA: 

La Gerencia del Programa de Abasto Social Nuevo León, en mordinación con la 
Subgerencla de Administración y Finanzas, deberán remitir le evidencia de las 
siguientes acciones a este 6rgano interno de Control: 

-- 

2. presentar ias jus$icaciones y evidencias correspondientes por la diferencia en la 
de combustible o en su el reintegm. 

3. Presentar los contratos debidamente formalizados números CARFü1541/2015 del 25 
de mayo de 2016 y CARR/686/2016 del 12 de febrero de 2016. 

1. Instruir al pers6nal comisionado para que compruebe en tiempo y forma los viáticos 
b) Se compmbó que en 22 facturas, las fechas no corresponden con el periodo de la otorgados, asimismo el Subgerente de Administración y Finanzas deberá supervisar 
comisión por un monto de $4,988.84 (Anexo 1). aue se dB cumulimiento a tal instrucción. 

~ ~ ~~ ~ - -~~ ~~ 

- 

1 I Riesgo: MR 

. ~ ~ ~ ~ . .  ~ -- 

c) De 28 pólizas de egresos en las cuales se realizó la comprobaci6n de viaticos se 2 
determinó, que Jos6 Francisco Carrillo Hernendez erogó un importe de $.100.00 en 
recarga telefónica a celular estando de comisión; situación que se encuentra prohibida 
por ser una partida restringida de acuerdo a los lineamientos que regulan las cuotas 
de telefonla celular. 

3 
d) Los "Reportes de Gastos Efectuados por Cuenta de la Empresa", se desconoce si 
se presentaron en el plazo mhximo de 5 dias habiles posteriores al término de la 
comisión, porque no tienen los sellos de recibido por parte del Departamento de 
Contabilidad para su revisión y pago. 

, Elaborar mens'üaimente la "Bitácora de Consumo de Combustible y Recorridos del 
Parque Vehicuiar Asignado': como lo establece la normativa aplicable y en caso de 
que por requerimiento de la operación se rebase los topes de combustible, la 
Subgerencla de Administración y Finanzas podrá autorizar cargas adicionales con la 
justificación correspondiente presentada por el área solicitante. 

. Girar instrucciones al Departamento de Contabilidad General para que los pagos 
efectuados se encuentren debidamente justficados y comprobados con los 

Clave: 020143. 
Clave de programa y descripción de Audilcríe: 8.1.0. "Unidades Administrafivas, Sucursaies, 
Relllonales.~ Delegaciones de Programas Instltucianaies". 

. . Reomendac iones  

CORRECTIVA: 

La Gerencia del Programa de Abasto Social Nuevo León. en coordinación con la 
Subgerencia de Adminlstracilin y Finanzas, deberán presentar la evidencia de las 
siguientes acciones: 

1. El reintegro a la Caja General del Centro de Trabajo de los $6,579.64, realizando a 
su vez el depósito a la cuenta wncentradora de le Entidad y remitir las fichas de 
depósito a Bste órgano Interno de Control. 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desamllo Social. 

LU~S Eduardo Andrade Montoya 

*c Auditor Jefe de Depaitarnento de Auditoria "E" 

Área Auditada: 

a ' ~ ~ t e  documentoloimapsite de un Expedlentaclasfflcado mmo reservado sntdrmlnos da losatticulos 13fracciónV y 14fracci6nVI da la Ley Fedsrel de Tanspsrenois y Acceso a la Infcrmsclón Pbbl~aGubsrnamentel. 

Programa de Abasto Social Nuevo León. 

~ Observación . . - 

IRREGULARiDADES EN LA COMPROBACIÓN DEL EJERClCiO DE GASTO 
CORRIENTE 

De la revisión al ejercicio del gasto, de un universode $2'125.901.00 del ejercicio 2015 
y $449,453.00 de enero a marzo de 2016, se revisó una muestra de $1'983,404.00 de 
2015 y 5362,061.00 de2016, que representa el 93.30% para2015 y 60.6% para 201%: 
determinándose lo siguiente: 

l. VIÁTICOS 
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Número de Auditoria: 0712016 
órgano Interno de Control en NLimero de Observacibn: 1 

SFP LICONSA, S.A. de C.V. Monto ~anfo  Fiscalizable: Fiscalizado: $2,576.3 $2,345.4 

ITTLETMh DE Modo por Aclarar $54.2 w IUNCí&4 MELIU\ Cédula de Observaciones 
...... . - . _- . - - . . - - ...... ... - . ............ ......... - ... Manlo,p!~~o~por:- 66.6 .... - - . . .  . -. ..... 

MR Riesgo: 

Enle: 1 LICONSA. S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarroli~ Social. Clave: 020143. 
Clave de programa y descrlpclbn de Audltoria: 8.1.0. "Unidades Administrativas, SuC~rsaleS, 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ............. . . .  . O b s e r v a c i ó n  :- Recomendaciones - .~ ~ - ~~ ~- ~ 

2. COMBUSTIBLE PARA EL PARQUE VEHICULAR 

Derivado de la revisión a los gastos por concepto de combustibles para el parque 
vehicuiar (una muestra de 6 vehlculos) asignado al Programa de Abasto Social Nuevo 
León, se determinó que no se elabora el formato "Bitttcora de Consumo de 
Combustible y Recorridos del Parque Vehicuiar Asignado DA-SRMSG-008"; en 
conirave'nción a lo establecido en la norma: sin embargo, el Centro de Trabajo utiliza 
un formato denominado "Control de Registro Consecutivo de Notas de Gas", mediante 
el cual se anota el departamento que solicita el combustible, fecha. folio de la nota, 
nombre, consumo de litros, importe, kilometraje y unidad; control interno que se tiene 
impiementado para la asignación de combustible para el parque vehicular. 

Asi mismo, se constató que se otorg* para el uso de vehlculos un mayor número de 
litros conforme a los autorizados. sin Dresentar las iustificaciones corres~ondlentes: 

Fecha de Firma: 

30 & & &  

Fecha Com~romiso: 

Servidores Públicos wponsables de atender 

_- 
a - -  

Luis Eduardo Andrade Montoyh ez González 
Audltor Jefe de Departamento de Audltoria "8" 

IPI "ES~B documenbirrrrns parte de un Expedienteclasificado mmoreservado en l4imlnos de loa artlculos 13fraccibn V y 14 fraccibn VI da la Ley Federal deTransparencia y Aeoeso a I. Información Phblica Gubernamental'. u3 



De lo anterior se concluye que de los 6vehicuios, uno (número económico 18117) no 
rebasa la dotación de gasolina que se le asigna el primer dla hábil de cada mes; sin 
embargo en 5 casos (números ewnómicw 18082, 18123, 18116, 17994 y 17852) 
superan la dotación aslgnada a cada vehlwlo, determinándose un excedente de 
4,043.13 litros de gasolina magna equivalente a $54,275.1; de los cuales 
COlTeSpOnden 2,603.75 litros al ejercicio de 2015 (enero, febrero, abril, junio, agosto, 
septiembre y diciembre) w n  un importe de $35,332.89 y al ejercicio 2016 (enero y 
marzo) 1,439.38 litros con un Importe de $16,942.24. 

* 
4 %te ddocumenlo forma parte de un Expdlente clas~fiado mmo reservado en terminar de loa artlculos 13 fracclbn V y 14 rracsl6n VI de la Ley Federal de Transparencia ~Accaso a lalnfoimaol6n Pfiblica GUbernamantal" 

- 
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- ~~~~ ~ 
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órgano Interno de Controi en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

SEOIFlAnli ;  DE 
IA rwci~m NJBLICI Cédula de Obsewaciones 

- - -- -. -. ~ - .- ~ -- -. . -. - . . . -- 

Hojas NUms. 3 de 4 
NlimerodeAuditorla: 0712016 
Númerode Observación: 1 
Monto Fiscallzable: $2,5753 
Monto Fiscalirado: $2,345.4 
Monto por Aclarar: $54.2 

. .~ . .~~.  M& por @aperar: _ $6.6- - _ - 
Riesgo: MR 

Clave: 020143. 
Clave de programa y descripción de Audltorla: 8.1.0. 'Unidades Administrativas, Sucursale8, 
Regionales o Delegaciones de Programas Instituclonales". 

, , . I ~~ 

- - ~ecomen~aciones~ ~ - - .- ~~ 

~ 

Ente: / LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. 

Area Audilada: Programa de Abasto Social Nuevo León. 

. - - .  . .- - -. ObT e -w=. . . . . . . 
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1 Hoias Niims. 

Órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

~ & e r o  de Aud!tor[a: 071201 6 
Númerode Observación: 1 
Monto Fiscallable: $2,575.3 
Monlo Fiscalizado: $2,345.4 

1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desariollo social. 

CBdula de Observaciones 
. . - . . .- _ . . ._ . . . . . .. . . 

> 2 

7 1 - Observación .. -- Recomendaciones - 3 
I 7 

Monlo por Aclarsc $54.2 
_ Man!! p!r.&cugeo: - $6.8. .. .- - - 

Riesgo: MR 

13. ARRENDAMIENTO 1 

1 Clave: 020143. 
/ Clave de programa y descrip~lón de Auditoria: 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, 
............................ 

Se rea zaron pagos por $200 8 o 2015 y $50.223 00 oe enero 
a marzo de 2016 a arrenaaao ee. por concepto oe Renta ae 
Almacen ~ b c a o o  en a calle D~rango #813. colon a lnoepenoencia Monlerrey, I4uevo 
León. cóoigo posta E4720. s:n contar en a s  pólzas de egresos con los contratos 
forma zaoos n¿me'os CARR115~112015 aei 25 oe mayo de 2C15 y CARR188612016 
de¡ 12 de febrero de 2016. 

Fundamento Legal: 

Numerales 34, 48 y 57 del Procedimiento para la Solicitud, Trámite y Autorización 
de Viajes en Comisión de la Empresa del Manual de Procedimientos para la 
Saiicitud, Tramite y Autorización de Pagos, Clave VST-DFP-PR-007-02 emitido el 
29 de noviembre de 2000, revlsi6n 09 del 19 de diciembre de 2014. 

N~rnera es 8 y 18. de Proceo'm ento para la As gnac 61 y Jso oe Venlc. os, oei 
Man-a oe Proce.iim entos de Serv c os Generases Clave VST-DA-PR-018. em t a0 
e 29 oe marzo del 2000, en s.. rev S 6n 05 de fecha 19 de dic emore de 2014 

Nota 1 

A n i c ~  o E6" oe Reglamento ae la Ley Feaeral ae P r e s ~ p ~ e s t o  y Responsaciliaad 
nacerdar'a. emir aas e 05 de noviemore de 2012 y 13 oe agosto de 2015. 

A" 

Auditor Jefe de Departamento de Auditorfa "B" 

'Ea& documentoforma partede un Expcdlentsolasnlcado como reservado en terminosde losarticuks 13hecibnV y 14fraodón VI de Is ley Fadersl deTnnrparencis y Accssae 1s infamolbn Pdblba Gubernamental" 
03 



1 '  t t Holas Núms. 1 de 2 
- 

~úmerode Auditorla: 0712016 
órgano Interno de Control en Númerode Ohaervacibn: z 

SFP 
. 1 LICONsA, S.A. de C.V. Monto Fiscalizable: $42'382.6 - 

Monto Fiscalizado: $5'232.8 
5FFBE(& DE Monto por Aclarar: 0.0 U tu~ctem dauu Cédula de Observaciones 

Monto por Ecueoar: - QLo... . . . . _ _ ~ .. - ~. . . - .. - .- -~ . - . .. -~ .- - - .. . . - .. ~- .. - - 
MR Riesao: 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social. Clave: 020143. 

Area Audltada: Programa de Abasto Social Nuevo Lebn. Clave de programa y descripción de Auditoria: 8.1.0. "Unaades Administrativas, Sucursales, 
Reglonaies O Delegaciones de Programas Institucionales'. 

- - - - - - - - - - - - - - Observación . . ~~ ~ ~~ ~~ -~ . - -- -~ ~ .~ ~ ~ 
~ ~~ ~~ ~ Recomendac iones  -~ -~ ---- - ~- - ~ ~ 

DESFASE EN DEP~SITOS DE COBRANZA DIRECTA Y DEBILIDADES EN EL PREVENTIVAS: 
CONTROL DE LOS RECIBOS. 

El Programa de Abasto Social Nuevo León en coordinaci6n w n  el Subgerente de 
De un universo de 542'382,568.00 se seleccionó una muestra por $6'232,786.85 Administración y Finanzasdeberan: 
integrada por 1,233 Recibos de Pago de Cobranza Directa en Lecherla, de 10s meses GiPar instrucciones para que el personal asignado para la cobranza directa efectiíe el de enero, mayo, ag0sto.y diciembre de 2015, as[ como de enero Y febrero de 2016; de completo da raclbos, el oportuno depósito en Cala General y,o la revisión se determinó lo siguiente: instituci6n Bancaria. as1 como realizar un solo depósito por el importe del recibo de 
9 Desfase en los depósitos, como a contlnwación se detalla: cobranza directa y en todos los casos anexar la ficha de depósito. 

Establecer un control para la entrega y recepción de recibos de cobranza directa a la 
Subgerencia de AdrninistraciCin y Finanzas, que permita verificar su utilización o 

De lo anterior, deber&" remitir a éste Órgano interno de Control las evidencias del 
cumplimiento a dichas instrucciones. 

'"Este documento forma parte de un ~xppllents olarirlcado mmo reservado en thlnos da las anlculos latraceión V y 14 ~rscoiin VI de la ley Federal de Transparencia y.4ceaso a la Infarmaoión Pública ~ubernamental.. ' en 



Fundamento Legal: 

Numerales 8 y 8.4 de las PolMicas.de Operación de los Contratos para venta de Leche 
del "Programa de Abasto Social de Leche" de las Pollticas, Lineamientos y 
Procedimientos para la Operación de los Contratos de Venta de Leche. su Cobranza y 
Recuperacldn de Cartera, del 4 de noviembre de 2015. 

~um&ales 7 y 7.4 de las Políticas de Operacidn de los Contratos para Venta de Leche 
del "Programa de Abasto Social de Lechea de las Políticas, Lineamientos y 
Procedimientos para la Operación de los Contratos de Venta de Leche, su Cobranza y 
Recuperación de Cartera, del 28 de mayo de 2013. 

Numeral 4.2 de las Pollticas para la Operación de la Caja General en Oficina Central, 
Centros de Trabajo y Departamentos de Operaciones Portuarias y de Operaciones 
Fronterizas, del 20 de noviembre de 2012. 

. . 

$ :-. . 8 8 

i 1 1 : .  ! 1 ., 4 " a  - 1  L Y ' :  1 :  I :  ! 

Servidores PG Iico esponsables de atender A' 

- 

"ESLB documento kma parte de un E~~edienteclasnloedo mmo reservado en téminae de los aIiloulos 13 freosión V y 14 fracdbn VI de la Ley Federal de Transpsrsncia y Aceeao a lalnfomasi9n Piíbiica Gubsrnamenfar. 

Q 

SFP 1 
SZCRETARIII DE 

UNSIC% ri)atrr.x 
-- - . -. . - .. 2 . - 

órgano interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Obsewaclones 
. . . . . . . . - . . - - . - . - . . .. - . . - . . . . - . 

Hojas Núrns. 2 de 2 
Niirnero de Auditorla: 0712016 
Número de Observacibn: 2 
Monto Fiscaliiable: $42'382.6 
Monto Fiscalizado: $5'232.8 
Monto por Aclarar: 0.0 

-. Monto psr &cu!¿em _ fU _ .  - - - - . 
Riesgo: MR 

Clave: 020143. 
Clave de programa y descripci6n de Audltona: 8.1.0. "Unidades Administrativas, Sucursales, 
Regionales o Delegaciones de Programas Institucionales". 

Recomendaciones 
~ - -. ~- .~ . ~, -  .. ~ 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 sector: 1 Desanolb social. 

Área Audlbda: Programa de Abasto Social Nuevo Lebn. 

. . 
- . -  Observac.~on~._ ~ . . ~ .  ~ - -  

se recaba el nombre y firma del seivldor pilblico que recibe dicho documento: sin 
embargo, no tienen establecido un control que permita verificar su utilización y 
entrega de los mismos a la Subgerencia de Adminislraci6n y Finanzas. 
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1 1 i Hoias Niim. 1 de 2 1 
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- e s -  &aL 
m Luis Eduardo Andrade Montoya 
M Auditor Jefe de Departamento de Audltoría "6" 

!@ SFP 
S ~ h R ( n 0 L  

wnnru& &BLICA 
- - .- - .  .- .- 

al dercicio de 2016, el Gnja de tarjetas se programó para él segundo semestre. 

--, 

I l  1 
" ~ s l e  documento forma prte de un ~pedienteolealcado como reservado en t6minm de los articulas 13fraccdn V y 14 fraffiibn Vi de la Ley Fedeml de Transpwencla y Aoosso a la Informaclbn Pdblios Gubernementai', 

1 1 Riesgo: MK . I 

i .  zail; 

órgano Interno de Control en 
LICO'NSA, S.A. de C.V. 

Cédula d e  dbsenraciones 
~ ~ 

-~ - ... Observaci6n . . .. - . . ~- 

CUMPLIMIENTO PARCIAL AL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO 
DE LOS EJERCICIOS 2015 Y 2016. 

Derivado de 18 revisión a los Programas Anuales de Trabajo (PA~)  de los 2015 y 
2016, los cuales con8enen los avances del Programa de Abasto Social Nuevo León en el 
mantenimiento y adminlsbaci6n del Padrón Beneficiarios a cargo de Liconsa, S.A de C.V., se 
determinó lo siguiente: 

Del comparativo entre las cifras autorizadas a i  PAT (PolRicas) y las cifras reportadas a ia 
Direcci6n da Abasto Social mediante el Resumen de Movimientos al Padrón de Beneficiarios 
del Programa de Abasto Social Nuevo León (Cierre Mensual). se identifica que no cumplieron 
w n  algunas metas anuales y trimestrales, lo que origina que no se mantenga actualizada la 
base de datos de los hogares y personas beneficiarias inscritos en el padrón; como a 
continuación se detalla: 

Canje de Tarjetas 

Se constató que para el ejercicio de 2015, se programó un total de 18,287 canjes de tarjetas, 
de las cuales durante los meses de enero a abril, se wbri6 el 100% de la meta, en el mes de 
julio se rebasd en un 27%, no así en los meses de agosto, septiembre y noviembre, que solo 
se llegó al 40% de lo programado y en los meses de mayo, junio, octubre y diciembre no hubo 
canie de tarletas. Dor lo aue se cum~lió en un 30% la meta programada; en lo que corresponde 

\ 
\ 

clave: 020148. 
Clave de programa y descripoión de Auditorla: 8.1.0. Unidades Administrativas, 
Sucursales, Regionales o Delegacjones de Programas Instiiucionales. 

~-. -~ ~ ~ ~ ~ ~. Recomendaciones ~. ~~ ~ -~ ~ 

CORRECTIVA: 

La Gerencia del Programa de Abasto Social San Nuevo Le6n, en coordinación - 
conel Departamento de Padrón de Beneficiarios deber6.n Presentar evidencia 

"guiente: 

lmplementar acciones para que el psrsonai de Promotorla Social promueva el 
consumo de la leche para el cumplimiento del segundo semestre del Programa 
Anual de Trabajo 2016 o depurar el Padr4n de Beneficiarios. - 
L, ~~~~~~i~ del programa de ~b~~~~ social san N~~~~ ~ ~ b ~ ,  en 
con el Departamento de padrón de ~ ~ ~ ~ f i ~ i ~ f i ~ ~  debefin: 

Llevar e cabo el canje de tarjetas en las fechas sehaladas en el programa. 

De lo anterior, deberán remitir a éste 6rgano Interno de Control las evidencias 
del cumplimiento a tal lnstruoclón. 

Fecha de Firma: 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 sector: 1 Desamllo social. 

~~, 
NúmerodeAuditorla: 0712016 
Númerode Observación: 3 
Monto Flscsllzable: 0.0 
Monto Flscslizado: , 0.0 
Monlo por Aclarar: 0.0 
Monto par E c u e e ~ :  - K. _ . . . - _ ~ ~. .. . .- 

Area Auditada: 

- - . 

Programa de Abasto Social Nuevo León. 

-- .- 



I i I H O ~ ~ R  ~ ú m  2 de 2 1 - e\ SFP 
StC8tThRh.DE 

IA N N C I ~  P~BLICA J 
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Fundamento Legal: 

,. . 

--C 

Vt Luis EduardolAndrade Moníoya 

N Auditor 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

céciu,a,e ~bsewaciines 
.- .... - .................. -~ - 

~. ~- .~ ~ 

I MR 1 Riesgo: 

En lo que se refiere el rubro de Libro de Retiros de ¡eche en Polvo, para el ejercicio de 2015, 
se programó un promedlo de 34,000 retiros, aicanzándose tan solo el 51.0 % en promedio por 
mes, situación que prevalece para el ejercicio de 2016 en el cual para el primer trimestre se 
presenta un factor promedio de retiro del 46%. 

-Esla documento forma parte de un Expedientp clasificado como reservado en terminos de los aiUculos 13 fraaibn V y 14 fracción VI da la Ley Federal de Tiansparencla y Acceso a la Intormsoibn Pública Gubernamental'. 

Res~onsables de atender 

....... 
Número de Auditoria: 0712016 
Número de Observación: 3 
Monto Fiscalkabie: 0.0 
Monto Flscaiizado: 0.0 
Monto porAclarar: 0.0 

Monto porRE!Pe-: ..oo - ......... .- . - 

Clave: 020143. 
Clave de programa y descripción de Auditoria: 8.1.0. Unidades Administrativas, 
Sucursales, Regionales o Delegaciones de Programas Institucionaies. 

. .  Recomendaciones -- ~- ~ ~ - ~ . ~  

Ente: / LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desanollo Sociai. 

-. .. .- -1 

Área'Auditada: Programa de Abasto Soaal Nuevo León. 

.~..-Observación-. .......... . . . . . . . . . . .  ............................ 

Libro de Retiros de Leche en Polvo 


